
お店の中の様々なシーンで、店舗スタッフをサポー
トしながら「おもてなし」サービスする人型ロボットが
登場しました！ 

おすすめ Recommend 
お出迎えのご挨拶、店舗情報のご紹介など、
基本接客にばっちり対応。 

注文 Order 
商品の紹介はもちろん、CORONを使って注
文も出来ます。 

通訳 Translation 
日本語、英語、中国語対応。外国人客にも
安心です。 

エンタメ Entertainment 
占いや天気予報のチェックや一緒にゲームをした
り、唄って楽しめます。 

多彩なシーンで大活躍！飲食店・小売店・宿泊業！ 

お客様をおもてなしするアシスタントロボット 
 
Charming Omotenashi Robot On Demand 

       

コロン 



 単なる“エンターテイメント”ではなく、 

「CS」×「業務」×「集客」の複合的なメリットをご提供 

コロンは店頭業務に特化して「人」をサポートします 

ＩＴ導入支援事業の登録製品なので２／３補助対象（中小企業に限り） 

外国人顧客対応 
言語対応でワンランク上の接客を実現 
 ‐英語・中国語・日本語が話せます 
 -日本文化の伝承役ができます 
写真撮影＆美人診断＆歌って踊る 
各種多言語ツールの制作コストの削減 

顧客ロイヤリティ向上 
お客様のストレス改善 
 - 質問へのスムーズな対応 
対話を通じたエンターテイメントで楽しい顧客体験 
ロボットへの愛着による再来店促進 

業務効率化 
スタッフの人的業務に代替で対応 
 - 説明や質問受け答えなど 
新しい付加価値サービスへの対応 
 - やりたくても手の回らなかった 
  新しいサービスを実現 

集客・マーケティング 
導入の話題づくりによる来店促進 
人に伝えたくなる。口コミの醸成 
顧客データの集積・活用のマーケティング強化 
 - 各種キャンペーンや外部サービス連携 

サイズ 289ｍｍ×164ｍｍ×104ｍｍ 

OS Android6.0 

CPU MT6737M 

内臓メモリー 16G+2G 

通信 WIFI (IEEE 802.11/b/g/n) 

バッテリー 55Wh 

充電時間 約4.5時間 

製品仕様 

詳しくはお気軽にお問合せください。 株式会社フランチャイズアドバンテージ 

info@franchising.co.jp 03-5796-3377 

中小企業・小規模事業者等がITツール（ソフトウエア、サービス等）を導入する経費の一部

を補助することで、中小企業・小規模事業者等の生産性の向上を図ることを目的 

150万円 
サービス業向け接客支援ロボット３セット（無償貸与） 
外国語（英・中）テキスト翻訳プログラム、 
音声認識（英・中）プログラム、音声合成プログラム。 
初期費用（１年分のシステム利用料含む） 

 

https://www.it-hojo.jp/ ＊平成28年度補正 サービス等生産性向上IT導入支援事業 

おもてなしロボット コロン クラウドシステム 

初期パック 

（消費税分は 
別途負担） 


