
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２２
００
１１
４４
年年
１１
月月    

タタ
イイ
のの
首首
都都  

ババ
ンン
ココ
クク  

そそ
のの
中中
心心
街街
にに
位位
置置
すす
るる
、、  

ササ
イイ
アア
ムム
・・デデ
ィィ
スス
カカ
ババ
リリ
ーー
にに
てて  

ひひ
とと
つつ
のの
イイ
ベベ
ンン
トト
がが  

開開
催催
ささ
れれ
たた
。。  

そそ
れれ
がが
……
……  

 



   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ドドララママななどどにに出出演演すするる人人気気アアイイドドルル女女優優  

若若者者にに人人気気ののイインンテテリリ俳俳優優  



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

出展企業 
MUJI&IDEE・アースミュージック＆エコロジー 
UCC UESHIMA COFFEE・ファームデザイン 
H.I.S.・三重県・北海道 研修の様子 

板書を使って会議 

イ
ン
タ
ー
ン
の
大
学
生 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         来場者数 １万５０００人 
                                                       （当初 動員目標 １万人） 

 

イ
ン
タ
ー
ン
の 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

株式会社 フランチャイズアドバンテージ 
 
代表取締役 田嶋 雅美 

HH..II..SS..ブブーースス  おお客客様様にに試試食食ササーービビスス  

アアーーススミミュューージジッックク＆＆エエココロロジジーー  ブブーースス  



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 
 
 
 
 

ここ
ここ
はは
、、  

日日
本本
でで
大大
人人
気気
のの  

ちち
ゃゃ
んん
ぽぽ
んん
チチ
ェェ
ーー
ンン
、、  

リリ
ンン
ガガ
ーー
ハハ
ッッ
トト
。。  

ここ
ここ
にに
はは
、、  

日日
本本
全全
国国
５５
００
００
店店
舗舗
をを  

超超
ええ
るる
おお
店店
でで
、、  

同同
じじ
味味
をを
出出
すす
たた
めめ
にに
……  

誰
で
も
上
手
に 

野
菜
を
炒
め
た
り
、  

麺麺
をを
ゆゆ
でで
るる
シシ
スス
テテ
ムム
がが

導導
入入
ささ
れれ
てて
いい
てて
……  



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

いい
つつ
でで
もも
！！  

どど
ここ
でで
もも
！！  

誰誰
にに
でで
もも
！！  

  
  

    

同同
じじ
よよ
うう
にに
美美
味味
しし
いい
ちち
ゃゃ
んん
ぽぽ
んん

をを
作作
れれ
るる
のの
よよ
！！  



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ここ
ちち
らら
はは
、、
日日
本本
のの  

スス
ーー
パパ
ーー
ママ
ーー
ケケ
ッッ
トト
・・
成成
城城

石石
井井
。。  

限限
りり
ああ
るる
店店
舗舗
面面
積積
をを  

有有
効効
にに
使使
うう
たた
めめ
、、  

同同
じじ
棚棚
でで
もも    

朝朝
・・
昼昼
・・晩晩
のの
３３
回回
、、  

品品
揃揃
ええ
をを
替替
ええ
てて
いい
るる  

のの
よよ
。。  

そそ
のの
たた
めめ
、、  

配配
送送
もも
１１
日日
３３
回回  

行行
っっ
てて
いい
てて
、、  

生生
鮮鮮
食食
品品
をを
、、
無無
駄駄
なな
くく
、、  

店店
舗舗
にに
揃揃
ええ
るる
ノノ
ウウ
ハハ
ウウ
がが

もも
のの
スス
ゴゴ
イイ
のの
よよ
！！  

そそ
しし
てて
ここ
ちち
らら
はは
、、  

TT
hh
ee
  UU

CC
CC

  OO
rriiee

nn
ttaall

。。  

毎毎
朝朝
、、
各各
店店
舗舗
でで  

行行
わわ
れれ
るる
朝朝
礼礼
でで
、、  

店店
員員
ささ
んん
たた
ちち
がが  

見見
てて
いい
るる
のの
はは
、、  

前前
日日
のの
売売
りり
上上
げげ
やや  

今今
日日
のの
連連
絡絡
事事
項項
のの  

確確
認認
なな
どど
。。  

ＩＩ
ＴＴ
ツツ
ーー
ルル
をを  

駆駆
使使
しし
てて
、、  

全全
てて
のの
店店
舗舗
でで
、、  

目目
的的
をを
共共
有有
すす
るる  

ここ
とと
でで
、、
売売
りり
上上
げげ
をを  

伸伸
ばば
しし
てて
いい
るる
のの
。。  

ささ
らら
にに
はは
、、
ここ
のの
ＩＩ
ＴＴ
ツツ
ーー
ルル
でで
、、  

社社
員員
トト
レレ
ーー
ニニ
ンン
ググ
もも  

しし
てて
いい
るる
のの
よよ  

日本で導入しているＩＴシステム（国内店舗は約５００店） 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

食食
べべ
物物
やや
ささ
んん
ばば
かか
りり  

じじ
ゃゃ
なな
いい
わわ
よよ
。。  

ここ
ちち
らら
はは
、、  

写写
真真
館館
ママ
リリ
オオ
。。  

ここ
ちち
らら
はは
、、  

カカ
メメ
ララ
ママ
ンン
のの
技技
量量
をを  

高高
めめ
るる
、、  

  

スス
キキ
ルル
トト
レレ
ーー
ニニ
ンン
ググ  

シシ
スス
テテ
ムム
がが  

もも
のの
スス
ゴゴ
いい
のの
！！  

着着
物物
姿姿
のの
写写
真真  

ひひ
とと
つつ
とと
っっ
てて
もも
、、  

よよ
りり
美美
しし
くく
、、  

たた
くく
ささ
んん
のの  

ポポ
ーー
ズズ
をを  

撮撮
影影
すす
るる
技技
術術
をを  

完完
全全
ママ
ニニ
ュュ
アア
ルル
化化
。。  

カカ
メメ
ララ
ママ
ンン
のの
技技
量量
もも
、、  

ここ
のの
人人
がが
、、
何何
をを
撮撮
るる
ここ
とと

がが
出出
来来
るる
のの
かか  

一一
目目
瞭瞭
然然
にに  

なな
っっ
てて
るる
のの
よよ
。。  



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ここ
れれ
ここ
そそ
、、  

社社
員員
やや
ババ
イイ
トト
用用
のの
ママ
ニニ
ュュ
アア
ルル  

““ムム
ジジ
ググ
ララ
ムム
””  

１１
３３
冊冊
ああ
っっ
てて
約約
２２
００
００
００
ペペ
ーー
ジジ
！！  

良良
いい
例例
・・
悪悪
いい
例例
がが
写写
真真
入入
りり
でで

分分
かか
りり
やや
すす
くく
書書
かか
れれ
てて
いい
てて
……  



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

そ
う
で
す
ね
！ 

なんですね 

し、あるいはキレイに見えるし、 
となった時にですね、 

じゃあ 

と… 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                
 
 

わけです 

しかし 

わけです。 

それが 
だと思います。 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

日
本
で
は
１
９
６
０
年
代
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
チ
ェ
ー
ン
の
発
展
の
お
か
げ
で 

ジャパンスタンダード認定企業 
日本式のおもてなしサービス品質の 
維持・向上を行う仕組みや改善手法を備えた企業 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 
 
 
                                                        

 
 
 
 
 
 
 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 

から 

へ 


